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1- IDENTIFICAGAO

1.1 DADOS DA MANTENEDORA

Nome da Mantenedora: Telos Educacional Ltda CNPJ:37.117.877-77
Enderego Sede: Rua Doutor Theodoro Langaard Bairro: Bonfim | Tel: 19-3326-6643 N: 125 UF: SP
E-mail: atendimento@teloseducacional.com.br CEP: 13070--760

A TELOS EDUCACIONAL estd inscrita na Junta Comercial do Estado de S3o Paulo e mantém
regularidade fiscal e parafiscal, estando em dia com os recolhimentos e obrigacdes, conforme
certid@es anexadas a este processo, na condi¢do de espécie societaria € uma sociedade comercial
com fins lucrativos. A TELOS EDUCACIONAL foi fundado em 12 de maio de 2020; A TELOS
EDUCACIONAL é regido pelo seu Contrato Social, devidamente registrado nos érgdos competentes
e pelas demais normas legais em vigor.

Implantar e manter a Faculdade Telos de Campinas - FATELOS, com os cursos superiores que
FINALIZAR: integram o seu PDI; Plano de Desenvolvimento Institucional, além de outros cursos superiores
vinculados a a serem encaminhados e aprovados pelo MEC.

Tabela 1 - Dados da Mantenedora

ATOS LEGAIS:

1.2 DADOS DA MANTIDA

Nome da Mantida: Faculdade Telos de Campinas | Sigla: FATELOS | ORGANIZACAO: ACADEMICA Tel: 19-3326-6643

Cddigo da Mantida: 25425 ‘ Site: teloseducacional.com.br E-mail: atendimento@teloseducacional.com.br

Enderego Sede: Rua Doutor Theodoro Langaard Bairro: Bonfim N:125 UF: SP CEP: 13070--760

DIRETOR GERAL: Luiz Sérgio Luz ‘ DIRETOR ACADEMICO: PROFe ME. EDEVAL APARECIDO ZAGEHTTI

DIRETOR ADMINISTRATIVO: Luiz Sérgio Luz CURsO(s) PRESENCIAL(IS): ENFERMAGEM CuURso(s) EAD: PEDAGOGIA
Tabela 2 - Dados da Mantida

1.3 COMPOSICAQ DA CPA

ComposICAO DA CPA

Coordenador: ROBERTO KLEBER PRATES DE JESUS

CoRrPO DOCENTE ROBERTO KLEBER PRATES DE JESUS

CoPRO DISCENTE GIULIANA IVANA GUERINO CARDOSO

TUTOR: GRACE MIRIAM DE ALMEIDA PFAFFENBACH

TECNICO ADMINISTRATIVO ARTHUR CAVALCANTE BRITES

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL ADEMARES SANTOS SILVA

Tabela 3 - Composicdo da CPA

1.4 MISSAO DA CPA

A Faculdade Telos tem como missdo Produzir, sistematizar e fomentar o crescimento e
desenvolvimento profissional, tecnoldgico, cultural e humano dos alunos. Ampliando e aprofundando o
conhecimento mediante a educacdo com atuagdo no ensino, pesquisa e extensdao comprometida com a

construcdo da cidadania, da ética, do cuidado como meio ambiente e a responsabilidade social, promover
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uma educacdo de qualidade na formacgdo de pessoas comprometidas com o saber, contribuindo para a

melhoria de vida da sociedade.

1.5 VISAO

A Faculdade Telos busca ser reconhecida como Instituicdo de Ensino com estratégias

educacionais inovadoras e que possibilitem um amplo aprendizado académico e ser reconhecida como

uma das principais Instituicdes de Ensino pela exceléncia no trabalho e reconhecida como a melhor opcéo

por sua qualidade e inovagdo, comprometida com o sucesso do aluno através da inclusdo de todos.

1.6 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

>

Estimular a criacdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

Graduar profissionais nas diferentes areas de conhecimento do Ensino Superior aptos para a
insercdo em setores profissionais, para participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, colaborando na sua formacdo continua;

Formar profissionais em nivel de Pds-Graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu, quando a sua
estrutura universitaria permitir a criacdo desses cursos;

Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagao, visando a difusdo das conquistas
e beneficios resultantes da criacdo cultural e tecnoldgica geradas na Faculdade Telos;
Promover a divulga¢do de conhecimentos culturais, cientificos e tecnoldgicos que constituem
patriménio da humanidade e transmitir o saber por meio do ensino, de publicages ou de
outras formas de comunicacao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os regionais.
Prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade; e

Promover a acessibilidade e estimular as politicas de inclusdo social, adotando medidas que
incite o desenvolvimento igualitario de alunos, professores, funcionarios, e, comunidade
externa.

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos;

Promover crescimento econdmico necessario, garantindo a preservacdo do meio ambiente

e o desenvolvimento social para o presente e gerac¢des futuras.
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1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sdo objetivos especificos da Faculdade FATELOS:

|. Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

[l. Formar recursos humanos nas areas de conhecimento que atuar, aptos para a inser¢cdo em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
promovendo acdes para sua formacao continuada;

lll.Incentivar o trabalho de iniciacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura e o entendimento do homem e do meio em que
vive;

IV.Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢des ou de
outras formas de comunicacdo;

V.Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

VI.Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os regionais,
prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

VII.Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas
e beneficios da criacdo cultural e da iniciacdo cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo;

VllIl.Intercdambio com instituicGes congéneres e com as organiza¢des da comunidade e da

regiao.

2 - APRESENTAGAO

A Avaliacdo Institucional é um processo imerso em aspectos ideoldgicos, politicos, econémicos,
culturais, dentre outros configurado com padrdes préprios para cada instituicdo de ensino superior, ndo

tendo em si, o carater publico e sem propdsito de comparacdo com outras instituicdes.

No segundo semestre de 2023 foram aplicados os instrumentos para os alunos do curso presenciais
presencial de enfermagem. Apesar de poucos alunos presentes nas turmas dos cursos presenciais, a
participacdo foi de 100%, dos alunos apesar de todo o processo de divulgacdo, por ser ainda uma agdo

gue esta se desenvolvendo pela primeira vez.

O instrumento foi aplicado através do ambiente virtual utilizando as 10 dimensdes, cada dimenséo
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tem um questiondrio que foi disponibilizado no ambiente virtual. A andlise dos dados finais,
demonstraram uma boa percepcdo da comunidade académica em relacdo as avaliagcBes a analise,
focamos nas respostas negativas e nos itens (regular, ruim e péssimo), afim de buscar melhoria e

exceléncia no atendimento

O questionario on-line da CPA ampliou as condi¢Bes de alcange como também a possibilidade de
os alunos poderem responder e analisarem os questionarios com maior disponibilidade de tempo. Para
os disciplintes disponibilizamos um periodo de aula no decorrer da semana para que seja possivel

responder o questiondrio e alcancar o maior nimero possivel de discentes.

Com os resultados apontados nas tabelas e percentuais, ainda observamos uma oscilacdo entre os
fatores que influenciaram tanto positiva como negativamente nossa IES em relagdo a 2023. Porém, esse
fator deve ser considerado como positivo pois, estamos analisando a qualidade dos servicos ofertados
pela FATELQS, e os aspectos negativos nos apontam a seta direcionando onde devemos e podemos

melhorar.

Segundo RIBEIRO (2000, p.15), a avaliagdo é um instrumento fundamental para todo organismo
social que busque desenvolvimento e qualidade. Para a universidade, instituicdo cuja razdo de ser
encontra-se na prestacdo de servicos de qualidade a sociedade, buscando sempre a exceléncia na
producdo, sistematizacdo e democratizacdo do saber. O propdsito da Avaliacdo Institucional deve ser o

de conduzir ao aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos e dos artefatos educacionais.

Os principios mais importantes da Autoavaliacdo Institucional que explicam a natureza deste
processo, sua necessidade para o desenvolvimento institucional e razdao de ser, sdo expressos pelos
objetivos fundamentais de Auto-Referéncia, AutoAndlise e Auto-Desenvolvimento visando a otimizacdo
dos processos e a melhora do processo de formacdo técnica/cientifica discente em nivel superior, assim
como no incentivo a pesquisa e formacgdo docente, preparando-os para novas demandas de mercado e

emergéncias modernas.

Para tanto, priorizando os indicadores internos que sdo relevantes para o desenvolvimento da
instituicdo com base nos dados coletados pela avaliagdo institucional. Uma das metodologias utilizadas
no processo de Auto-Avaliacdo Institucional é a Metodologia do Grupo Focal que possibilita identificar,
analisar e entender a realidade institucional utilizando-se de indicadores internos e externos, com énfase
nos indicadores internos, construidos de forma participativa e valorizando a analise histérica de outros

momentos avaliativos vividos pela instituicdo.

E fundamental em um processo de Auto-Avaliacdo ocorrer a participacdo efetiva da comunidade

institucional, pois esta assegura a Auto-Analise: a instituicdo que pensa, repensa e viabiliza planos de acdo
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gue impliguem em mudanca e desenvolvimento sustentavel.

A Autoavaliagdo Institucional a partir das contribuicGes dos principios metodolégicos da Faculdade
Telos assegura e privilegia o discurso e as percepc¢des dos atores sociais da realidade estudada. A
participacdo é real e direta em um processo de Auto-Analise, coletando, analisando e emitindo parecer
frente as informacdes levantadas em entrevistas coletivas e aplicagbes de questiondrios em uma

perspectiva sdcio-qualitativa, dando énfase na qualidade de vida e do ensino concomitantes.

Outro objetivo fundamental da Auto-Avaliacdo Institucional explicita a natureza do processo que é
a necessidade de potencializar e desenvolver as pessoas da instituicdo e, consequentemente a propria

instituicao.

A Faculdade Telos por utilizar um ametodologia sdcio-qualitativa, coletiva, dindmica e que promove
a sinergia entre os componentes do grupo investigado, valoriza a palavra dos atores sociais
reconhecendo-os como o verdadeiro “expert” de sua propria realidade o que propicia o

AutoDesenvolvimento conforme se desenvolve a autoavaliagdo ao longo de cada ano letivo.

O proprio ato de avaliar € um momento intencionalmente pedagdgico e de potencializagdo dos
recursos humanos, tomando-se como Auto-Referéncia, e alcancando a Auto-Analise para assim se
desenvolver e buscar a exceléncia. O Auto-Desenvolvimento traz as diretrizes para mudancgas que
contribuem para o aperfeicoamento, desenhando politicas, planejamentos, redimensionando recursos,

acordos de cooperacdo interinstitucionais e outras agdes que incrementam a qualidade académica.

Os maiores problemas da Auto-Avaliacdo Institucional, tal como esta vem sendo implantada em
diversos contextos do ensino superior, estdo vinculados em varios fatores, saber: a falta de capacitacéo,
de preparacdo adequada da equipe avaliadora; a centralidade do processo na formulacdo de um

diagndstico que ndo se reverte em implementacdo de mudancgas e desenvolvimento institucional.

Além disso a crenca de que os questiondrios sdo instrumentos que asseguram a participacao,
guando ndo é demonstrado em seus resultados sdo resultados sem continuidade, sem validacdo de pares
externos. Todos estes sdo levados em conta enquanto desafios a serem enfrentados durante o
planejamento e aplicagdo deste questiondrio para que tenhamos clareza sobre as potencialidades e
dificuldades a se implementar através das avaliacdes de instituicdes do ensino superior com vistas na

melhora no campo do ensino-aprendizagem e sua superacdo mediante a avaliacdo.

Uma instituicdo que se propde viver um processo de Auto-Avaliacdo Institucional precisara planejar
as etapas deste processo a fim de alcancar sucesso, sendo estas: preparacao, elaboracdo do projeto, de
organizacdo do processo, de conducdo do processo, resultados e informes, validacdo, plano de a¢des e

tomada de decisGes com uma logica permanente e sustentdvel.
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A AutoAvaliacdo Institucional pode utilizar-se de diferentes instrumentos para coleta e andlise dos
dados e informacdes, porém o presente estudo compreende que a Metodologia da Faculdade Telos de
Campinas é relevante e fundamental para atingir os objetivos fundamentais de Autoreferéncia,
Autoanalise e Auto Desenvolvimento conforme se proprde em uma avaliacdao para o desenvolvimento

institucional do ensino superior de qualidade.

Diante destes fatos e dos novos desafios que surgiram em 2023, buscamos preservar a qualidade
do ensino e da aprendizagem, a FATELOS entende que o projeto solicitado pelo SINAES, deve ser inovador
e sempre buscar a qualidade do ensino, desta forma, foi desenvolvido pela CPA da Faculdade FATELOS
este projeto e tem como objetivo apresentar uma proposta para o desenvolvimento da auto-avaliagdo
como exigéncia parcial da AVALIES. A elaboragdo desse projeto e sua conseqlente execugdo estdo

previstas na Lei N2. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Campinas — SP, 25 de Marco de 2024.

Prof. ROBERTO KLEBER PRATES DE JESUS

Coordenador da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS CENTRAIS:

Realizar a autoavaliagdo da Faculdade FATELOS de acordo com o estabelecido pela Lei n? 10.861,
de 14 de abril de 2004, em consonancia com as Diretrizes elaboradas pela CONAES/INEP
consideradando as caracteristicas culturais e sécioeconémicas desta instituicdo e da regido onde

estd inserida;

Avaliar a instituicdo como uma totalidade com uma visdo organizacional de 3602 de forma
integrada que permita a auto-andlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica, do ensino e

ao desenvolvimento institucional;

Privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sua pratica educativa gerando nos membros da
comunidade académica a autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro do ensino superior, estabelecendo mecanismos institucionalizados de

avaliacdo e participativos para a sua realizacao;

Promover o desenvolvimento sobre a consciéncia entre a co-responsabilidade na construcdo de
uma IES com ensino superior de qualidade e que valoriza e integra todos os processos envolvendo

os atores que a compde (alunos, administrativo, professores, entre outros).

Conhecer-se, enquanto instituicdo (autoconhecimento institucional), para ciéncia de sua propria
realidade detectando seus pontos fracos e fortes buscando inovacdo e mudancas no modelo de

ensino vigente;

3.2 OBJETIVOS OPERACIONAIS:

Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da instituicdo, em relacdo a
melhoria continua de qualidade dos servigcos prestados em educacdo superior a comunidade

académica e seu entorno;

P6r em questao os sentidos do conjunto de atividades e as finalidades a serem cumpridas pela

instituicdo, conforme avaliado por toda estrutura organizativa, de forma descentralizada;

Identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e pontos
fracos estabelecendo um “link” entre o passado (avaliagGes anteriores), o presente institucional

e seu futuro referente a qualidade do ensino ofertado pela Faculdade FATELOS;

Ampliar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico —
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administrativo, favorecendo a autoavaliacdo deles visando a melhora na qualidade dos servicos

orfertados e do ensino;
e Fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;
e Tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade;
e Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

e Prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos pela FATELOS.

Estes objetivos permitirdo a IES:

1. Colher dados e analisd-los para a orientacdo na tomada de decisGes, visando a melhoria da
qualidade de cursos e das atividades académicas desenvolvidas nos projetos de ensino e

extensao;

2. Realizar anulamente, um diagnodstico de cada curso, visando a identificacdo de seus problemas e
de possiveis mudancas no sentido das inovagBes exigidas pelo mercado de trabalho e suas

complexas redes em constante transformacéo.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICO

Em 2023 a comunidade universitdria do curso presencial da Faculdade Telos de Campinas
apresentava-se com 1 curso presenciais de graduagdo em um total de 16 estudantes de graduagdo

matriculados, conforme a tabela abaixo:

CURSO PRESENCIAL
Enfermagem 16 alunos
Total 16

Tabela 4 - Tabela de Estudantes por cuso

Para os académicos tivemos um total de respondentes de 16 alunos, do curso presencial de
enfermagem. O quadro atual profissional e de colaboradores da Faculdade FATELOS é composto por 3
professores e 05 servidores técnico-administrativos e 01 representante da sociedade civil. A
autoavaliacdo considerou essas populagdes, propondo uma metodologia que permitisse o seu

balizamento e coleta de informacd&es pelos principios da:
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Participacdo: Os diferentes segmentos da

comunidade universitaria e a transparéncia no

desenvolvimento das atividades e na coleta, tratamento, andlise dos dados e utilizacdo dos resultados sdo

diretrizes que orientam o processo de avalicdo e

seguimentos envolvidos em sua comunidade;

m conjunto a participacdo dos diversos setores e

Globalidade: Significa que os resultados da avaliagdo devem expressar uma visdo de conjunto da

totalidade da instituicdo. A autoavaliacdo institucional da Faculdade TELOS é realizada desde 2018 com a

aplicacdo dos instrumentos e e estd pautada na Lei

analise:

Tabela 5 - Tabela de Dimensobes e Fonte de Consultas

10.861/2004 (SINAES), envolve as 10 dimensdes de

DIMENSAO

FONTE DE CONSULTA

1 — A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL.

- PDI, PPI, Regimento geral da Faculdade Telos e
resultados da Avaliacdo Institucional.

2 — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
POS-GRADUACAO, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS
NORMAS DE OPERACIONALIZAGAO, INCLUIDOS OS
PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAQ
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE
MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES.

PDI, PPI, Regimento geral da FATELOS e
resultados da Avaliacdo Institucional.
-Coordenadores de Cursos

-Corpo Docente

3 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO,
CONSIDERADA ESPECIALMENTE NO QUE SE
REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A
INCLUSAO  SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO

AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA
PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO
CULTURAL.

-PDI,

-Coordenadores de Cursos

-Organizacdo de agdes em conjunto aos
discentes considerada a realidade institucional.

4 — COMUNICACAO DA INSTITUICAO COM A
SOCIEDADE.

- PDI, CPA

-Coordenadores de Cursos
-Corpo Docente

-Corpo Discente

-Corpo Técnico Administrativo

5 — AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO
CORPO  DOCENTE E  CORPO  TECNICO-
ADMINISTRATIVO, ~ SEU  APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO  PROFISSIONAL E  SUAS
CONDIGOES DE TRABALHO.

- PDI, CPA

- Coordenadores de Curso
-Corpo Docente

-Corpo Técnico Administrativo

(7]
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6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, - PDI, CPA
ESPECIALMENTE 0 FUNCIONAMENTO E | -Coordenadores de Cursos
REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA | -Corpo Técnico Administrativo.

INDE

COM A MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS
SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA NOS
PROCESSOS DECISORIOS.

PENDENCIA E AUTONOMIA NA RELAGAO

7 -1

ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS | -Coordenadores de Cursos
DE INFORMACAO E COMUNICACAO. -Corpo técnico-Administrativo

NFRAESTRUTURA FISICA ESPECIALMENTE DE | -PDI, CPA

-Corpo Docente
-Corpo Discente

8—PLANEJAMENTO EAVALIACAO, ESPECIALMENTE | - PDI, PPC, CPA, Regimento geral da FATELOS e
OS PROCESSOS, RESULTADOS EEFICACIADA resultados da Avaliacdo Institucional.
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.

9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS | - PDI, CPA
ESTUDANTES; -Coordenadores de Cursos

-Corpo Técnico Administrativo

10 -

VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE | - Mantenedores \ Mantenedora

DOS

SUPERIOR.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM | - PDI, CPA

COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAO | - Recursos alocados e disponiveis

A autoavaliacdo da Faculdade FATELOS, tendo como parametro tais dimensdes, foi realizada

utilizando-se varios procedimentos metodolégicos, destacando-se:

a)

Apresentacbes para sensibilizacdo da comunidade interna da Instituicdo que foi realizada de

forma presencial e on-line, via redes e midias sociais e whatsapp (docentes, discentes e técnicos
administrativo com seus respectivos departamentos) para a importancia da participacdo de todos

no processo de avaliacdo institucional com visitas as salas de aula e reunides;

Sensibilizacdo para importancia da pesquisa documental para o registro da percep¢do de

gestores de diferentes érgdos e niveis da administragdo universitaria assim como dos discentes,
sobre as atividades fins e meios da instituicdo em suas acBes administrativas e pedagogicas

conforme seus objetivos;

Disponibilizacdo do Laboratério Institucional de Informatica para a os cursos presenciais

incentivando participacdo de toda a comunidade académica bem como outros procedimentos
utilizados na realizacdo de estudos e para usufruto de todos os integrantes da IES. A partir do ano
de 2023, incluindo a aplicagdo e-CPA, sendo disponibilizado a partir de entdo um questionario no

ambiente virtual moodle e enviado para a resposta do aluno;

) RUA THEODORO LANGAARD, N°125
‘ )' WWW.TELOSEDUCACIONAL.COM.BR 1 0

™ (19)98249-4777



(@ fatelos

d) A atividade de busca e anélise de dados e informacgdes executada pelos membros da Comissdo

Propria de Avaliagdo (CPA).

Com a finalizacdo dos trabalhos de reformulacdo e reavaliacdo dos instrumentos, além das
mudancas correntes nestes anos da CPA da Faculdade Telos em sua metodologia, procedeu-se a
implementacdo dos questionarios a toda comunidade académica, aos professores e aos servidores,
relacionando os questiondrios com as 10 dimensd&es e objetivos propostos pelo SINAES —Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacdo Superior.

Assim, apos realizada a avaliacdo, serd desenvolvido o cronograma de atividades a serem

executadas até o final do levantamento como segue.

4.10 PROCESSO DE AUTO- AVALIACAQ INSTITUCIONAL

Na Faculdade FATELOS, o processo da autoavaliacdo institucional envolveu a realizacdo de um
grande conjunto de a¢8es, com a participagdo dos diferentes atores que integram a comunidade
académica. Dentre as a¢des desenvolvidas, a CPA atuou como mobilizadora, catalisadora, executora e,

sobretudo, como construtora na elaboracdo deste documento final.

Dentre suas acdes, inciamos com a montagem e planejamento da auto-avaliagdo institucional para
definirmos o projeto de 2024, foram elaboradas as a¢des para sua execucdo considerando que esta é a
primeira aplicacdo dos questionarios da CPA na Faculdade Telos no ano de 2023 no curso de Enfermagem

presencial.

Diante da avaliacdo on-line realizada neste ano e com o uso ambiente virtual de aprendizagem,
como ferramenta para a CPA em 2023 tivemos a oportunidade de avaliar as acdes da CPA com uma visdo

Unica sobre a realidade institucional.

Além dos eventos, reunides técnicas, apresentacdes e encontros de trabalho (ambientes virtuais),
algumas acBes foram de longa duracdo, como a elaboracdo deste proprio relatério, enquanto outras
foram permanentes, como: as reunides de trabalho e estudo da CPA; o atendimento as solicitacGes
internas e externas; a atualizacdo da pagina da Faculdade Telos no endereco:

https://faculdadetelos.com.br/ para divulgacdo das acdes entre outras atividades no decorrer do ano.

A seguir, sdo apresentadas algumas destas acles, executadas de forma simultdnea ou
sequencialmente, na busca da realizacdo dos objetivos definidos no projeto de autoavaliagdo

institucional.
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4.2 Agdes Preliminares

Antes de ter inicio todo o processo, de a¢des preliminares foram realizadas: a constituicdo dos
integrantes da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA que para 2023 teve a instacdo dos integrantes da
CPA a definicdo do projeto de autoavaliacdo institucional através de e-reunides com a instiui¢do de ensino
(IES) e seus respectivos mantenedores e gerentes abordando a criagcdo dos questiondrios e em sua
viabilidade e aplicacdo. A CPA realizou conforme agendada reuniGes on-line para desenvolver as

atividades para a aplicacdo da CPA em 2023.

A — Constituicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

Segundo o que define a Lei 10.816/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES), houve a instagdo da CPA pela Portaria N2 29 de 18 de junho de 2023 compondo assim
a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA da Faculdade FATELOS, com “as atribuicbées de condugdo dos
processos de avaliag@o internos da instituicdo, de sistematizagdo e de presta¢Go das informagdes

solicitadas pelo INEP” (art.11).

Para formalizar a composicdo da CPA, que segundo a citada Lei deve ter a participagdo do corpo
discente, docente e técnico-administrativo da instituicdo de educacdo superior e da sociedade civil. Os

trabalhos da CPA na Faculdade Telos de Campinas foram iniciados.

B — O Projeto de Auto-Avaliacdo Institucional

O Projeto de autoavaliacdo da Faculdade Telos foi organizado de maneira a demonstrar duas fases da

Instituicdo:

v Na primeira, sempre é apresentada uma visdo geral da IES, indicando-se o inicio da autoavaliagdo
do ensino de graduacdo e pds-graduacdo e a possivel implementacdo e mudancas ao longo desse
processo, considerando que a instituicdo implantou mudancas necessa’rias para aprovacdo do

curso de enfermagem (conceito 4) e credenciamento institucional (conceito 5);

v" Nasegunda fase, expressa o progresso de avaliagdo institucional, definindo seus objetivos, metas,
as estratégias de execucdo, a metodologia, o cronograma de execucdo e a gestdo da avaliagdo. E
realizado uma entrega forma para a Direcdo da IES e da Mantenedora, sendo explicado o
Relatério e o Plano de Acdo em cima dos itens elencados pela Comunidade Académica da

Faculdade Telos.
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C —Sensibilizacdo para Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Telos

Com objetivo de sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia em avaliar a instituicdo
bem como dar conhecimento sobre o SINAES, CONAES e CPA, foram realizados reunides virtuais durante
o periodo letivo pelos docentes e integrantes da comissdo, contando com ac¢des no ambiente virtual
orientando e reforcando a participacdo dos atores envolvidos de acordo com o cronograma elaborado
no projeto de desenvolvimento institucional (PDI), ndo havendo mudancas no ano de 2023, envolvendo

0s seguintes entes:
e Gerencia e seus departamentos, com servidores técnicos administrativos;

e Cursode Graduacdo Presencial de Enfermagem com seus respectivos docentes e discentes;

D — Instrumentos para a auto avaliacdo

De acordo com as dez dimensdes do SINAES e a deliberagao da CPA, foram elaboradas quatro
propostas de questiondros dirigidos aos docentes, discentes, técnicos e comunidade académica
disponibilizados pela Faculdade Telos, onde deixamos abertos para criticas e sugest8es, na qual, através
das acBes com o uso midias digitais, eles puderam ter acesso as informacdes dos procedimentos e

meétodos que envolvem a aplicacdo da autoavaliacdo.

Também mantemos o0s novos quadros nos questionarios que visavam avaliar disciplinas e a
gualidade do ensino a distancia ofertado para os alunos, sendo este mais um espaco de construgdo e
reflexdo sobre as praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes, sendo fundamental para o

norteamento de novas metodologias e abordagens de ensino.

4.2.1 - ELABORAGAO DOS RELATORIOS PARCIAIS

Os relatodrios parciais foram executados pela andlise dos resultados da pesquisa realizada a partir
das orientacOes gerais para o roteiro da auto avaliacdo das instituicGes elaborado pela CONAES. Todo o
trabalho foi executado com total autonomia dos érgdos envolvidos, que definiram suas equipes de

trabalho, Estes relatdrios setoriais constituiram a base para a construgdo do relatdrio do periodo de 2023.

4.2.2- ELABORAGAQ DO RELATORIO

O relatdrio final elaborado de forma colaborativa teve por base toda a producdo enviada a CPA,
isto &, os relatdrios, tabelas e graficos das avaliagdes bem como o levantamento dos dados qualitativos
da avaliacdo atual, encaminhados pela geréncia e colocados on line na pagina da internet

https://www.teloseducacional.com.br, para que todos da comunidade académica possam ter acesso as
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informacdes e registros sobre o desenvolvimento da avaliagdo institucional. O Objetivo é de que os dados

estatisticos avancem a cada ano em sua elaboracdo/construcao.

4.2.3 - REUNIOES DE TRABALHO DA CPA

A partir de julho de 2023 a CPA se reuniu em trés momentos distintos ao longo do ano antes da

aplicacdo dos questionarios para:
(1) discutir a questdo da avaliagdo da educacdo superior;
(2) elaborar os planos de trabalho e de aplicagao;
(3) planejar acoes;
(4) organizacdo de sua aplicacdo;
(5) decidir sobre estratégias de ac¢des;

(6) otimizagdo dos sistemas operacionais e softwares para aplicacdo da e-CPA com a equipe T.|

da Faculdade Telos de CAmpinas;

4.2 .4- DIVULGACAO DAS ACOES DA CPA

As acBes da CPA/FATELOS foram divulgadas utilizando-se de meios disponiveis como: informes nas
reunides on-line de docentes e discentes, em palestras, reuniGes com a Dire¢do da IES e publica¢des no

ambiente virtual: https://www.teloseducacional.com.br acdes essas que constantemente serdo

atualizadas conforme adaptac@es na realizacdo do processo de autoavaliagdo.

4.3 - DIMENSOES DA AUTO-AVALIAGAO

Indicadas naintroducdo deste relatorio sdo 10 as dimens&es auto- avaliadas na Faculdade pela Faculdade

Telos, neste primeiro momento de atuagdo da CPA:

e A missdo e o plano de desenvolvimento institucional,

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensdo (em desenvolvimento);
e Aresponsabilidade social da institui¢do;

e A comunicacdo com a sociedade;

e As politicas de pessoal;

e Organizacdo e gestdo da instituicdo;
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e Infraestrutura fisica;

e Planejamento e avaliacdo;

e Politicas de atendimento aos estudantes e egressos;
e Sustentabilidade financeira.

4.4 - Processo de Avaliagdo Institucional

O processo de avaliagdo institucional foi realizado no segundo semestre de 2023 periodo entre 06

a 20 de novembro (aplicagdo), envolvendo os alunos matriculados no curso presenciais de Enfermagem.
Para os alunos foi aplicado o seguinte instrumento de pesquisa:

1.Avaliacdo Institucional;

2.Avaliacdo do Corpo Docente;

3.Autoavaliacdo;

Os questiondrios a serem preenchidos pela comunidade discente foram objetivos, construidos por

topicos, contendo itens a serem analisados e assinalados, pelo avaliando
Para os professores foi aplicado o seguinte instrumento de pesquisa:
1. Avaliacdo Institucional;
2. Auto Avaliacdo Docente.
Para os servidores técnicos-administrativos foi aplicado o seguinte instrumento de pesquisa:
1. Avaliacdo Institucional;
2. Auto Avaliacdo do Servidor Técnico-administrativo.

4.5 - Instrumentos de Avaliagdo utilizados em 2023

Foi aplicado via ambiente virtual em salas de CPA com a utilizagcdo do plugin questionario, na funcao

anbénimo e disponibilizados no Portal do Aluno.

4.5. — Questionario direcionado aos DISCENTES

Somos a CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Telos de Campinas. Nosso objetivo é
melhorar os servicos oferecidos, por isso, pedimos que vocé avalie a faculdade TELOS nas 10 dimensdes

apresentadas abaixo. Desde ja, agradecemos sua participacao.
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4.5.1.1 — Dimensdo 1 - Miss@o e Plano de Desenvolvimento Institucional - A

Tabela 6- Dimensao 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - A

QDE AVALIACAO DISCIPLINA/DOCENTE SIM NAO NAO SE APLICA
O curso oferece atividades de prética profissional ou

01 académica compativeis com o proposto no Projeto 14 2
Pedagdgico do Curso?
Acredita que a Matriz Curricular atende aos objetivos

02 ) . 15 1
propostos no Projeto Pedagdgico do curso?
Percebe que tem desenvolvido as habilidades e competéncias

03 ) N 15 1
previstas nas Diretrizes?
O valor do curso estd coerente com a realidade de

04 ) 16 0
mercado/qualidade do curso.

Grafico 1 - Missdo e Plano De Desenvolvimento Institucional - A

Percebe gque

Acredita que a Matriz Curricular stende o objetwos propostos no Projeto

urso oferece atividedes de pratica profiassonal ou académica Compativels

com o proposlo no Projele Pedagdyico do Cumno?

Dimensdo 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional -A
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4.5.1.2 — Dimensdo 1 - Miss@o e Plano de Desenvolvimento Institucional - B

Tabela 7 - Dimenséo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - B

QDE AVALIACAO DISCIPLINA/DOCENTE SIM NAO NAO TENHO CONHECIMENTO
o1 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional 10 6
(PDI)?
02 Tem conhecimento e acesso ao Projeto Pedagdgico do Curso? 10 6
Tem conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do
03 13 3
seu curso?
Identifica articulacdes entre o PDI e o Projeto Pedagdgico do
04 9 4
Curso?

Grafico 2 - Dimens&o 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - B

Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional -B

Consideragdes da Dimensdo 1:

Com relacdo a missdo institucional e o plano de desenvolvimento institucional foi aplico um
questionario que refere-se ao conhecimento dos documentos institucionais (PDI, PPC), DCN do curso e
articulac@es entre tais documentos e a partir das respostas fornecidas percebeu-se pouco conhecimento
sobre tais documentos.

Com relacdo as atividades praticas, conteudos, matriz curricular as respostas foram mais
satisfatorias, onde em média 1 aluno indicou que o curso quase sempre atende as expectativas

Sugestoes:

Rever os processos de sensibilizacdo, divulgacdo e acesso aos documentos institucionais
disponibilizados no ambiente virtual.

Rever os processos de sensibilizacdo, divulgacdo e conhecimento das habilidades e competéncias
e atividades praticas e profissionais que o curso pode oferecer.
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4.5.2.1 — Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo - A

Tabela 8 - Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo - A

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Como vocé avalia internamente as inovacdes didatico-
01  pedagdgicas e o uso de novas tecnologias no ensino 9 4 3 0 0
(moodle- AVA, aulas hibridas, laboratérios, etc)?
Como tem sido a participagdo dos estudantes nas
02 @ acbes de extensdo e intervengdo social local e 10 2 2 0 2
regional?
Grafico 3 - Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo - A
Dimensdo-2 A
%) 2 1
e " at ) '
L] 0
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4.5.2.2 — Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo - B

Tabela 9 - Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo -B

QDE INFRAESTRUTURA SEMPRE QUASE AS VEZES RARAM NAO SE
SEMPRE ENTE APLICA

As préticas institucionais (disciplinas ministradas, projetos,
01 semana académica, etc) estimulam a melhoria do ensino e a 12 1 3
formacdo discente (aluno)?

Existe articulagdo da pesquisa cientifica com as demais

2 -
0 atividades académicas?

Os coordenadores dos cursos estdo empenhados no

03 ) ;
desenvolvimento e qualidade do curso?

Os coordenadores dos cursos relacionam-se bem com os
04 . 14 2
discentes (alunos)?

No geral, os docentes (professores) do seu curso apresentam

0 o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre? 13 2 !
06 No geral, os docentes (professores) do seu curso dominam o 16

conteudo e estdo atualizados?

No geral, os docentes (professores) do seu curso tém bom
07 relacionamento com os discentes (alunos) e sdo abertos ao 16

didlogo?

Grafico 4 - Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo - B

Dimensao 2 -B

Consideragdes da Dimensdo 2:

Com relacdo a dimensdo 2, as politicas para o ensino, pesquisa e extensdo em média metade dos
alunos entenderam que participaram pouco de atividades de extensdo no decorrer do semestre, grafico
22 porém por ser o primeiro semestre do curso os envolvidos iniciardo a preparacdo da instituicdo para
participar de uma maior quantidade de atividades e de extensao.

No grafico 2b, em média 3 alunos indicaram que os docentes ndo apresentam o plano de ensino
no decorrer do curso e ou ndo estdo empenhados no desenvolvimento do curso, mesmo os docentes
tento trazidos situagBes inovadoras para sala de aula, proporcionado momentos de correlagdo da teoria
com a pratica.

Sugestdes:

Colocar em prética o planejamento de participagdo em diferentes eventos que envolvem ensino,
pesquisa e extensdo. Apesar de uma pequena quantidade de alunos indicar a questdo da correlacdo entre
teoria e pratica e o pouco envolvimento no desenvolvimento do curso se faz necessario que a
coordenacdo do curso elabore estratégias de revisdo do projeto pedagdgico do curso e que mostre
claramente para os discentes as acdes que estdo definidas e as a¢cbes que foram implementadas além do
projeto pedagdgico no decorrer do primeiro semestre do curso.
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4.5.3.1 — Dimensdo 3: Responsabilidade Social da InstituicGo — A

Tabela 10 - Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo -A

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

Existem acBes que favorecam a inclusido e
permanéncia de discentes em situagdo econdmica

01 desfavorecida na FATELOS (como bolsa incentivo, bolsa 14 2
meérito, bolsa carente, etc)?
02 A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas 12 ) 1 1

com deficiéncia (baixa visdo, surdos, etc)?

A Instituicdo desenvolve agdes e programas que
03 concretizem e integrem os alunos com os setores 14 1 1
sociais e produtivos.

A Instituicdo desenvolve atividades extraclasse que
04 | favorecam o desenvolvimento cientifico, técnico e 14 1 1
culturais.

Grafico 5 - Dimensédo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo - A

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituigao -A
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4.5.3.2—- Dimensdo 3: Responsabilidade Social da InstituicGo - B

Tabela 11 - Responsabilidade Social da Instituicao - B

QDE INFRAESTRUTURA Saude
01 Assinale as dreas em que as atividades institucionais em interagdo com o meio social sdo 16
efetivas. Mais de uma resposta pode ser assinalada.

Grafico 6 - Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo - B

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Institui¢do -B

Considerac¢des da Dimensdo 3:

Com relacdo a dimensdo 3a, as politicas de acessibilidade 1 (um) aluno apontaram que a IES ndo
tem estrutura de acessibilidade, porém, por toda a extensdo da instituicdo tem o piso tatil, o prédio conta
com elevador, rampas, corrimdo, banheiro acessivel com todos os recursos acessiveis necessarios,
recursos de inclusdo na sala de informatica, VLIBRAS no ambiente virtual e recursos complementares de
acessibilidade nas disciplinas do ambiente virtual e 1 (um) aluno apontou que a instituicdo nao
desenvolve atividade extraclasse apesar de terem participado de evento extraclasse no decorrer do
semestre, focado na drea da saide como indica o grafico 6.

Sugestdes:

Promover e divulgar um programa de bolsas que facilite aos alunos com renda comprometida a
permanéncia no curso. Conscientizar as questdes de acessibilidade, o que é acessibilidade e quem faz uso
e identificar os recursos implantados, tanto no ambito fisico da infraestrutura como no ambiente virtual.
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4.5.4.1 — Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade - A

Figura 1 - Dimensédo 4: Comunicacdo com a Sociedade - A

QDE INFRAESTRUTURA SEMPRE QUASE AS VEZES NUNCA
SEMPRE
A comunicacdo e divulgacdo de informacbes da 14 0 2 0
01 o . ;
Instituicdo atende as necessidades?
Vocé investe na melhoria da imagem da FATELOS 14 1 1 0
02 i
(divulgando)?
O site da FATELOS é utilizado para comunicagdo com a 15 0 0 0
03 : i -
sociedade e divulgacdo de eventos?
04 O servigo de ouvidoria tem atendido satisfatoriamente 14 0 1 0
as demandas internas?
05 As atividades desenvolvidas na instituicdo sdo 11 4 1 0
divulgadas e abertas a sociedade?

Grafico 7 - Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade - A

Dimensdo 4: Comunica¢ao com a Sociedade - A
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4.5.4.2 — Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade B

Tabela 12 - Dimens&o 4: Comunicacdo com a Sociedade B

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Como vocé avalia o tempo de resposta (e-mail e

01 Comunicagdo Interna — Cl), entre os diferentes setores 13 2 1
da FATELOS?

Grafico 8 - Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade - B

Respostas

Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade - B

Passimo

Ruim

1
Regular |
2
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M Como vocé avalia o tempo de resposta (e

FATELOS?

-

Considera¢des da Dimensdo 4:

6 8 10 12

-mail e Comunicacio Interna— Cl), entre os diferentes setores da

Com relacdo a dimensdo 4a, 1 (um) a 2 (dois), alunos indicaram que a instituicdo ndo tem uma boa

comunicacdo com a sociedade em relacdo as atividades abertas e que comunicacdo e divulgacdo de
eventos ndo é amplamente promovida e 4 (quatro) alunos indicaram que a faculdade ndo divulga seus
eventos internos.

interna e a grande maioria de alunos informou que a comunicacdo interna é étima.

Sugestdes:

Com relagdo a comunicagdo interna somente 1 (um) aluno indicou como regular a comunicacdo

Apesar de poucos alunos indicarem que a instituicdo promove pouca comunicac¢do, interacdo e

divulgacdo para a sociedade, a CPA indicard mais a¢des de comunicagao com a sociedade e identificar
situacBes pontuais de comunicacdo interna que podem ter ocorrido, visto que somente 1 aluno indicou
o0 servigco como regular.

7

) RUA THEODORO LANGAARD, N°125
WWW.TELOSEDUCACIONAL.COM.BR

™ (19)98249-4777

23



@ fatelos

4.5.5 — Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Tabela 13 - Dimens&o 5: Politicas de Pessoal

QDE INFRAESTRUTURA Totalmente Quase totalmente Parcialmetne

A formagdo didatico-pedagdgica dos docentes
01  (professores) permite desenvolver com qualidade a 16
missdo institucional?

A experiéncia profissional do corpo técnico-
02  administrativo  (funciondrios)  corresponde  as 15 1
necessidades da instituicao?

As relagOes interpessoais garantem um clima positivo
na instituicdo?

O numero de docentes (professores) e técnico-
04 | administrativos (funcionarios) é suficiente para
atender aos objetivos da instituicdo?

03

Grafico 9 - Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

e Interpessoss garantem um cima p

A mxperiénda profusional do corpo técnico-administ

orresponde 35 necessdades da insta
A forrmacdo diditco-pedagogica dos docente
esonvolver com qualidade a mi

nimero de docentes (professores) ¢ técnico-adm

foente pars atender » objetvos d

Considerac¢des da Dimensdo 5:

Com relacdo a dimensdo 5: A politica de pessoal oas alunos avaliaram que as relac8es interpessoais
de docentes e da equipe técnico-administrativa, a formacdo didatico pedagdgica e a quantidade de
funcionarios para o atendimento permanecer satisfatorio.

Sugestdes:

A CPA elogia o quadro de funcionarios e a equipe docente sugere que a IES a continuar o bom
trabalho de atendimento ao docente.
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4.5.6 — Dimensdo 6 - Organizagdo e Gestdo da InstituicGo

Tabela 14 - Dimensdo 6 Organizagdo e Gestao da Instituicao

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Direcdo Geral da Faculdade 10 7
02 Direcdo Académica 13 4
03 Coordenagdo de Curso 11 6
04 Secretaria Académica 14 3
05 Suporte Técnico 13 4
06 Como vocé avalia a Segurancga Predial 11 3 2 1
o7 A coordenagdo do curso esta disponivel para o atendimento 15 2
aos alunos (Presencial ou on-line).

08 Os problemas levados a coordenagdo do curso sdo resolvidos. 15

09 A coordenagdo do curso comunica-se adequadamente com os 12
alunos (presencial ou on-line).
Existe a atuacdo do Coordenador como mediador em 12 5

10 situacdes de conflito e/ou dificuldades entre o professor e o
aluno.

11 Vocé se sente seguro com as informagdes prestadas por seu 14 2
coordenador de curso.

1 A Dire¢do Académica da faculdade favorece uma gestdo 14 3
participativa.

13 A direcdo Académica busca solucionar os problemas levados 15 2
ao seu conhecimento.

14 A diregdo procura comunicar- se, abrindo espago para criticas, 14 3
reivindicagdes e sugestdes

15 Os problemas de ordem financeira levados a Diregdo sdo 11 6
resolvidos em tempo habil.

16 A Secretaria Académica comunica-se adequadamente com os 12 5
alunos (presencial ou on-line).

Grafico 10 - Dimensdo 6 Organizacdo e Gestdo da Instituigdo

Dimensao 6 - Organizacdo e Gestdo Institucional

Consideragdes da Dimensado 6:

Com relacdo a dimensdo 6: A organizacdo da gestdo da instituicdo, a avaliacdo foi considerada
6tima e boa, porém 1 (um) aluno indicou que a seguranca predial é ruim e 2 (dois), porém os alunos
entram no prédio e por ser uma turma peguena a entrada é fechada, impedindo a entrada de estranhos

Sugestdes:

Para esta comissdo da CPA entender com maior clareza as solicitacdes dos discentes sugerimos
gue o sistema permita digitar o motivo da resposta quando a alternativa selecionada for regular, ruim ou
péssimo ou quando algum requisito ndo é atendido
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4.5.7.1 — Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica - A

Tabela 15 - Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica - A

QUASE .
QDE INFRAESTRUTURA TOTALMENTE TOTALMENTE Parcialmente
Na sua opinido, a infraestrutura, as instalages e os recursos
01 ) : 16
educativos atendem as necessidades?
02 Os recursos (livros, computador, etc) da biblioteca (sala de 14 5
Leitura) tém quantidade e qualidade satisfatérias?
O laboratério de informética esta adequado as demandas
03 . 15 1
académicas?
04 6] acegsq a Internet é suficiente as necessidades do 13 3
laboratério?
Os recursos necessarios laboratério para o desenvolvimento
05 do Projeto Politico Pedagdgico do curso sdo atualizados em 15 1
numero e em qualidade?
06 Acesso para pessoas portadoras de deficiéncia. 13 2 1
07 Area de convivéncia adequada. 16
Ambiente fisico da sala de aula (iluminagdo, ventilagdo,
08 Sl 16
espacgo, mobiliario).
09 Auditério 15 1
10 Sinalizacdo Interna (faixas indicativas de circulagdo interna) 15 1
11 Banheiros - Acessiveis 15 1
1 Eficiéncia da manutencdo dos equipamentos e programas de 16

informatica (Sede ou Polo Presencial)

Grafico 11 - Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica - A

Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica -A
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4.5.7.2 — Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica - B

Tabela 16 - Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica

QDE INFRAESTRUTURA SIM NAO

Ha locais de convivio disponiveis aos discentes(alunos),

S 16
docentes (professores) e funcionarios?

01

Grafico 12 - Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica - B
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica- B

NAO
16
 ————————————

Ha locais de convivio disponiveis aas

discentes(alunos), docentes (professores) e

funcionarios?

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Consideragdes da Dimensdo 7:

Com relagdo a dimensdo 7: A organizacao da infraestrutura foi bem avaliada, porém houveram
algumas respostas informando que alguns itens atendem quase totalmente com relacdo a banheiros
acessiveis, sinalizacdo interna, acesso a deficientes, mesmo tendo os recursos implantados, com relagcdo
a biblioteca mesmo tendo dentro do ambiente virtual, acesso ha todos os livros houve o questionamento
do acesso. Com relagdo ao convivio todas as respostas foram satisfatorias.

Sugestoes:

Para esta comissao da CPA entender com maior clareza as solicitacdes dos discentes sugerimos
gue o sistema permita digitar o motivo da resposta quando a alternativa selecionada for regular, ruim ou
péssimo ou quando algum requisito ndo é atendido. Também sugerimos que seja apresentado ao corpo
discente as necessidades de recursos de acessibilidades que estdo implantados e os acessos aos sistemas
virtuais, tais como: ambiente virtual, biblioteca e sistema de gestdo académica.
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4.5.8.1 — Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagdo - A

Tabela 17 - Dimensédo 8: Planejamento e Avaliagcdo - A

QDE INFRAESTRUTURA Sempre Quase sempre As Vezes N3o se aplica
o1 Na sua opinido, o processo de avaliagdo institucional permite 1 3 o 5
gerar juizos criticos sobre a instituicdo?
0 Vocé percebe agdes e mudangas como resultado do processo 1 3 1 0

de avaliagdo institucional?

A FATELOS possui um planejamento das atividades
03 institucionais (ex. semana académica, apresentagdo de TCC, 16 0 0 0
projeto inter, etc)?

O retorno da CPA tem gerado esclarecimento e
04 conscientizagdo quanto a importancia da avaliagdo 13 2 1 0
institucional?

Grafico 13 - Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagédo -A

Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliacdo
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4.5.8.2 — Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagdo - B

Tabela 18 - Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliagao - B

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR

01 Como vocé avalia o processo de avaliacdo institucional? 14 1 1

Figura 2 - Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliacao - B

Planejamento e Avaliagdo -B

Consideragdes da Dimensdo 8:

Com relacdo a dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo, 2 (dois) alunos informaram que a avaliagdo
ndo gera juizo critico e outros 1 (um), informa que ndo houve mudanca no processo na importancia da
conscientizacdo da avaliacdo indicando como regular.

Sugestoes:

O sistema de avaliacdo foi bem avaliado, porém se faz necessario conscientizar os alunos sobre
entender o processo de criagdo de juizo critico e tomar a avaliagdo participativa.
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4.5.9.1 — Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) - A

Tabela 19 - Dimensé&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) -A

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

01 Apoio Académico (acompanhamento e orientacdo) 12 2 2
02 Apoio Financeiro (bolsas e/ou descontos) 10 5 1
03 Como foi o acolhimento ao ingressar na FATELOS? 12 3 1
04 Incentivo a participagdo em eventos internos e externos 10 4 2
05 Central de atendimento aos alunos (Presencial ou On-line) 13 1 2
06 Recepgdo e encaminhamento 13 1 2
07 Sevicos de limpeza 16

Grafico 14 - Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) - A

Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento ao Discente -A
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4.5.9.2 — Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) - B

Tabela 20 - Dimensé&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) -B

QDE INFRAESTRUTURA TOTATMENTE QUASE TOTALMENTE PARCIALMENTE

Vocé conhece seus deveres e direitos, enquanto

01 ) o
discente da Instituicdo?

9 4 3

Grafico 15 - Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) - B

Dimensao 9 - Politicas de Atendimento ao Discente - B

Consideragdes da Dimensdo 9:

Com relacdo a dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo, 2 (dois) alunos informaram que a avaliagdo
ndo gera juizo critico e outros 2 (dois), informam que ndo houve mudanca no processo e/ou na
importancia da conscientizacdo da avaliacdo.

Sugestdes:

O sistema de avaliacdo foi bem avaliado, porém, se faz necessario conscientizar os alunos sobre
entender o processo de criacdo de juizo critico e tomar a avaliacdo participativa, principalmente dos
conceitos que envolvem teoria e pratica.

) RUA THEODORO LANGAARD, N°125
‘ )' WWW.TELOSEDUCACIONAL.COM.BR 3 1

™ (19)98249-4777



(@ fatelos

4.5.10.1 — Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira -A

Tabela 21 - Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira -A

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR @ RUIM PESSIMO
Em relacdo a qualidade do curso, como vocé avalia o
01 6 7 2 1
retorno do pagamento das mensalidades?
Como vocé avalia suas condigdes financeiras para
02 pagamento das mensalidades, sem contar com 9 6 L
alguma modalidade de bolsa ou desconto?

Grafico 16 - Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira - A

10 - Sustentabilidade Financeira -A
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4.5.10.2 — Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira - B

Tabela 22 - Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira -B
QDE INFRAESTRUTURA SIM NAO PARCIALMENTE

Se a bolsa ndo fosse mais oferecida, vocé teria
01 5 6 5
condicdes de continuar cursando sem este recurso?

Figura 3 - Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira

10 - Sustentabilidade Financeira -B

Parcalimente

s oferecida, voce tesla condigtes de continuar

cursando sem Sste recurso’

Consideragdes da Dimensdo 10:

Com relacdo a qualidade, indicado na dimensao 10, apenas 3 (trés) alunos avaliaram o curso entre
regular e ruim, porém, encontramos um padrao nas respostas de 3 respostas que margeiam entre regular
e ruim, podendo indicar uma visdo diferenciada do curso ou alguma situacdo, 1 (um) aluno indicou

dificultador financeiro se ndo utilizar o critério de Bolsas e desconto.
Segestdes de Encaminhamento:
Continuar aplicando sistema de bolsas e desconto e nas proximas avaliacdes inserir campos de

observagdes para indicadores que podem comprometer o curso para que o aluno justifique sua resposta,

a fim, da instituicdo entender melhor e promover os encaminhamentos corretos.
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4.6.Avaliagdo Docente:

4.6.1 Avaliagdo Docente — Disciplina de Anatomia Humana |

Tabela 23 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Anatomia Humana i

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR = RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 12 1 3
02 Pontualidade 12 3 1
Apresentacdo do Plano de Ensino aos alunos,
03 d.estacando objet-ivo~s, conte.u(-jos, ‘meto’dglogia, 10 3 1 5
sistema de avaliagdo e bibliografia basica e
complementar
04 Cumprimento dos objetivos 7 6 3
05 | Cumprimento dos contetdos programaticos 11 3 1 1
06 Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 11 2 2 1
07 Dominio do conhecimento, clareza de ideias, 1 4 1
objetividade e profundidade nos assuntos abordados
08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com 12 3 1
demonstracdo efetiva da aplicabilidade dos contetdos
Proposicado de desafios, no sentido de desenvolver nos
09 alunos, as habilidades de discutir, observar, analisar, 11 2 2 1
criticar e construir os conteudos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento
10 da aula (multimidia, audiovisual, informatica, entre 13 3
outros)
11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 11 4 1
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento
12 L 15 1
de duvidas
13 Utiliza de critérios de avaliacdo claros e adequados 13 3
14 OfereceN retor.n? das avaliagdes corrigidas para 13 5 1
discussdo e revisdo
15 Utiliza f'alézn da prova escrita, de outros instrumentos 1 3 1
de avaliacdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagao
16 dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, em 15 1
situacdes reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-
17 relaggo com as demais disciplinas do Curso, 11 4 1
valorizando sua presenca no Curriculo
18 Nas aulas é participativo e colaborador. 14 2
Incentiva a participagdo em eventos culturais e
19 . . 9 4 3
académicos promovidos pela faculdade
Grafico 17 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Anatomia Humana I
Avaliagdo da Disciplina de Anatomia Humana |
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Tabela 24 - Avaliacdo Docente — Disciplina De Biologia Celular e Genética

(@ fatelos

4.6.2 Avaliagdo Docente — Disciplina de Biologia Celular e Genética

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 13 3
02 Pontualidade 14 2
Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando
03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 14 2
bibliografia basica e complementar
04 Cumprimento dos objetivos 12 2 2
05 Cumprimento dos conteldos programaticos 12 4
06 Estimulo para a utilizacdo da bibliografia indicada 13 3
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e
07 . 14 2
profundidade nos assuntos abordados
08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 1 4
efetiva da aplicabilidade dos conteudos
Proposig¢do de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,
09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 8 6 2
construir os contetidos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula
10 s S . . 12 4
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)
11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 15 1
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de
12 L, 14 2
dudvidas
13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 10 4 2
14 Ofgr%ce retorno das avaliagBes corrigidas para discussdo e 10 4 )
revisao
15 UtI|I-Za Nalem da prova escrita, de outros instrumentos de 9 4 3
avaliacdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos
16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situagdes 11 5
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo
17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenga 11 5
no Curriculo
18 Nas aulas é participativo e colaborador. 12 4
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos
19 ) 10 4 2
promovidos pela faculdade

Grafico 18 - Avaliacdo Docente - Disciplina de Biologia Celular e Genética

Avaliagdo da disciplina de Biologia Celular e Genética
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4.6.3 Avaliagdo Docente — Disciplina de Histéria da Enfermagem, Bioética e Exercicio Profissional

Tabela 25 - Avaliacdo Docente - Disciplina de Histéria da Enfermagem, Bioética

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

01 Assiduidade 13 3

02 Pontualidade 14 2
Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando

03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 12 2 2
bibliografia basica e complementar

04 Cumprimento dos objetivos 12 4

05 Cumprimento dos conteldos programaticos 12 4

06 Estimulo para a utilizacdo da bibliografia indicada 12 2 2
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e

07 . 12 2 2
profundidade nos assuntos abordados

08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 1 4
efetiva da aplicabilidade dos conteudos
Proposigdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,

09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 11 3 2
construir os contetidos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula

10 S L . . 12 4
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)

11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 12 4
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de

12 L 12 4
duvidas

13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 12 3

14 Ofere~ce retorno das avaliagBes corrigidas para discussdo e 1 3
revisao

15 Utiliga ~além da prova escrita, de outros instrumentos de 1 4
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situagdes 11 5
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo

17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenga 12 4
no Curriculo

18 Nas aulas é participativo e colaborador. 13 3
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos

19 . 11 3 2
promovidos pela faculdade

Tabela 26 - Avaliacdo Docente - Disciplina De Histéria Da Enfermagem, Bioética
Avaliagio da disciplina de Histdria da Enfermagem, Bioética e Exercicio Profissional.
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4.6.4 Avaliagcdo Docente — Disciplina de Fundamentos de Enfermagem |

Tabela 27 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Fundamentos de Enfermagem I

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 11 4 1
02 Pontualidade 14 1 1
Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando

03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 12 1 3
bibliografia basica e complementar

04 Cumprimento dos objetivos 11 3 2

05 Cumprimento dos conteldos programaticos 12 1 3

06 Estimulo para a utilizacdo da bibliografia indicada 12 1 3
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e

07 . 11 2 3
profundidade nos assuntos abordados

08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 1 ) 3
efetiva da aplicabilidade dos conteudos
Proposig¢do de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,

09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 12 1 3
construir os contetidos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula

10 o o . - 11 2 3
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)

11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 12 1 3
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de

12 L 13 3
dudvidas

13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 11 2 3

14 Ofgr%ce retorno das avaliagBes corrigidas para discussdo e 1 ) 3
revisao

15 UtI|I-Za Nalem da prova escrita, de outros instrumentos de 1 1 3
avaliacdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situagdes 11 2 3
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo

17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenga 10 3 3
no Curriculo

18 Nas aulas é participativo e colaborador. 11 2 3
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos

19 ) 10 3 3
promovidos pela faculdade

20 Observagdes:

Grafico 19 - Avaliacdo Docente - Disciplina de Fundamentos de Enfermagem I

Avaliagio da Disciplinag de Fundamentos da Enfermagem |
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4.6.5 Avaliagdo Docente — Disciplina de Lingua Portuguesa e Gramatica Histérica

Tabela 28 - Avaliacdo Docente — Disciplina de Lingua Portuguesa e Gramatica Historica

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 13 3
02 Pontualidade 14 2
Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando
03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 10 6
bibliografia basica e complementar
04 Cumprimento dos objetivos 10 5 1
05 Cumprimento dos contetdos programaticos 11 4 1
06 Estimulo para a utilizacdo da bibliografia indicada 11 4 1
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e
07 . 12 3 1
profundidade nos assuntos abordados
08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 13 3
efetiva da aplicabilidade dos conteudos
Proposig¢do de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,
09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 11 5
construir os contetidos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula
10 o o . - 10 6
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)
11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 9 7
1 Telnj interesse e disponibilidade para esclarecimento de 10 5 1
dudvidas
13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 11 4 1
14 Ofgr?ce retorno das avaliagBes corrigidas para discussdo e 12 3 1
revisao
15 Utiliza além da prova escrita, de outros instrumentos de 11 5
avaliacdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos
16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situagdes 10 6
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo
17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 10 5 1
no Curriculo
18 Nas aulas é participativo e colaborador. 9 6 1
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos
19 ) 9 6 1
promovidos pela faculdade
Grafico 20 - Avaliacdo Docente - Disciplina de Lingua Portuguesa e Gramatica Histdrica
Avaliagho da disciplina de Lingua Portuguesa
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4.6.6 Avaliacdo Docente — Disciplina de Educomunicagdo

Tabela 29 - Avaliagdo Docente — Disciplina de Educomunicagdo

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

01 Assiduidade 13 2

02 Pontualidade 13 2
Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando

03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 12 3 1
bibliografia basica e complementar

04 Cumprimento dos objetivos 13 2 1

05 Cumprimento dos conteldos programaticos 12 4

06 Estimulo para a utilizacdo da bibliografia indicada 13 2 1
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e

07 . 12 3 1
profundidade nos assuntos abordados
Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo

08 ) L . 10 6 0
efetiva da aplicabilidade dos contetdos
Proposigdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,

09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 9 6 1
construir os contetidos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula

10 L S ) - 9 6 1
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)

11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 13 2 1

1 Telnj interesse e disponibilidade para esclarecimento de 13 5 1
dudvidas

13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 13 2 1

14 Ofgr?ce retorno das avaliagBes corrigidas para discussdo e 14 1 1
revisao

15 UtI|I-Za Nalem da prova escrita, de outros instrumentos de 14 1 1
avaliacdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situagdes 13 2 1
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo

17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenga 13 2 1
no Curriculo

18 Nas aulas é participativo e colaborador. 10 5 1
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos

19 ) 10 5 1
promovidos pela faculdade

Grafico 21 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Educomunicagao
Avaliagdo da disciplina de Educomunicagio
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Conclusdes sobre a avaliagdo docente

Na disciplina de Anatomia Humana |, até 3 (trés) alunos colocaram como regular apresentagdo do
plano de ensino, estimulo ao uso da bibliografia, propor desafios, clareza nas explicagdes e incentivo na
participacdo de eventos externos, este indicador ndo compromete em termos gerais o desenvolvimento
da qualidade da disciplina e 1 (um) aluno indicou como ruim a utilizacdo de outros instrumentos de
avaliacdo além da prova escrita, estimulo ao uso da biblioteca virtual e estabelecimento do clima
favoradvel ao relacionamento, este indicador ndo compromete em termos gerais o desenvolvimento da
gualidade da disciplina, mas se fard necessario incentivar que os alunos facam leitura complementar dos
livros da biblioteca virtual, e busque a leitura de novos livros, incentive os alunos a participarem de
eventos externos que podem ser utilizados como atividade complementar ou de curricularizacdao da
extensdo e o incentivo da utilizacdo de outros instrumentos de avaliacdo além da prova escrita.

Na disciplina de Biologia Celular e Genética, 2 (dois) alunos colocaram como regular apresentagdo
do plano de ensino, estimulo ao uso da bibliografia, propor desafios, clareza nas explicages e incentivo
na participacdo de eventos externos, este indicador ndo compromete em termos gerais o
desenvolvimento da qualidade da disciplina e 3 (trés) alunos indicaram a necessidade de utilizacdo de
outros instrumentos de avaliacdo além da prova escrita, este indicador ndo compromete em termos
gerais o desenvolvimento da qualidade da disciplina, mas se fara necessario incentivar que os alunos
facam leitura complementar dos livros da biblioteca virtual, incentive os alunos a participarem de eventos
externos que podem ser utilizados como atividade complementar ou de curriculariza¢cdo da extensdo e o
incentivo da utilizacdo de outros instrumentos de avaliacdo além da prova escrita.

Na disciplina de Histéria da Enfermagem, Bioética e Exercicio Profissional, 2 (dois) alunos
colocaram como regular apresentacdo do plano de ensino, estimulo ao uso da bibliografia, propor
desafios, clareza nas explicacdes e incentivo na participacdo de eventos externos, este indicador ndo
compromete em termos gerais o desenvolvimento da qualidade da disciplina, mas se fard necessario
incentivar que os alunos facam leitura complementar dos livros da biblioteca virtual, incentive os alunos
a participarem de eventos externos que podem ser utilizados como atividade complementar ou de
curricularizagdo da extensdo,

Na Disciplina de Fundamentos de Enfermagem | em média 4 (quatro) alunos avaliaram o como
regular, estimulo a bibliografia, propor desafios e conhecimento docente sobre o tema, este
indicador ndo compromete em termos gerais o desenvolvimento da qualidade da disciplina, mas se faz
necessario, mas se fard necessario incentivar que os alunos facam leitura complementar dos livros da
biblioteca virtual, incentive os alunos a participarem de eventos externos que podem ser utilizados como
atividade complementar ou de curricularizacdo da extensdo.

Na disciplina de lingua portuguesa e gramatica histérica, 1 (um), aluno marcou como
regular o estimulo a leitura, cumprimento dos objetivos e conteldos, critérios de avaliagdo e devolugdo
das avaliac®es, maior participacdo docente e incentivo a participacdo de eventos externos, este indicador
nao compromete em termos gerais o desenvolvimento da qualidade da disciplina, mas se fard necessario
incentivar que os alunos fagam leitura complementar dos livros da biblioteca virtual, incentive os alunos
a participarem de eventos externos que podem ser utilizados como atividade complementar ou de
curricularizacdo da extensao,

Na disciplina de educomunicag¢do somente 1 (um), aluno colocou a avaliagdo em todos 0s
itens como regular, cabe a instituicdo identificar o motivo desta avaliagdo ser regular e
providenciar se for o caso recursos diferenciados, atendimento diferenciado ou estratégias de
nivelamento para buscar a exceléncia no atendimento.

Colocamos também os relatérios a disposicdo da coordenagdo e direcdo académica para
elaborarem novas estratégias para a instituicao buscar a exceléncia do ensino
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4.7. Avaliagao do Corpo Docente

4.7.1 Avaliagdo do Corpo Docente - A

Tabela 30 - Avaliacdo do Corpo Docente - A

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
o1 Percebe que tem desenvolvido as habilidades e competéncias previstas nas 3
Diretrizes?
02 Tem conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do seu curso? 2 1
03 Integram os conteldos trabalhados com o(s) objetivo(s) da disciplina. 3
04 O curso oferece atividades de pratica profissional ou académica compativeis 3
com o proposto no Projeto Pedagdgico do Curso?
05 Tem conhecimento e acesso ao Projeto Pedagdgico do Curso? 3
06 Estabelece clima favordvel de relacionamento 3
07 O conteudo programatico foi abordado com profundidade e seguranca pelo 3
professor?
08 Sentiu-se incentivado ou estimulado a participar nas aulas da disciplina. 3
09 Utilizou metodologia de de ensino satisfatéria? (Presencial ou EAD) 3
Estabeleceu uma relagdo cortés e em nivel adequado com os alunos?
10 ) 3
(Presencial ou EAD)

11 Utilizou instrumentos e critérios de avaliagdo adequados? 3

12 Tenho clareza: Apresento minhas ideias com clareza 3

13 Raciocinio Critico: Estimulo meus alunos a raciocinarem de maneira critica. 3

14 Motivagdo: Incentivo entre a apresentagdo de teorias e a realizagdo de 3
atividades praticas.

15 Avaliagdo: Apresento e esclareco os critérios de avaliagdo adotados na 3
disciplina.

16 Método de ensino: valorizo perguntas feitas pelos alunos de forma presencial 3
ou em ferramentas EAD como férum e chat on-line.

17 Relacionamento: tenho um bom relacionamento com os alunos. 3

18 Liberdade de expressdo: Propicio um clima de liberdade em sala de aula para 3
que os alunos expressem suas opinides.

19 Divulgagdo das notas e frequéncia: Disponibilizo com agilidade as notas e 3
faltas no docente on line.

2 Postura: Sou exigente na cobranga da qualidade das tarefas, trabalhos, 3
exercicios e leituras feitos pelos alunos.

2 Documentos institucionais: Recorro aos documentos institucionais (PDI, PPC) ) 1
para planejar minhas ac&es.

2 Palavra final: Tenho satisfagdo em desenvolver minha atividade 3

docente/tutor na FATELOS?

Grafico 22 - Avaliagdo do Corpo Docente - A
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4.7.1 Avaliagdo do Corpo Docente - B

Tabela 31 - Avaliacdo do Corpo Docente - B

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 A estrutura e o funcionamento do curso permite o 3
desenvolvimento da competéncia do futuro professional
02 Missdo da Faculdade FATELOS. 3
03 O curriculo das disciplinas que ministro tém potencial para ) 1
concretizar o alcance do perfil professional.
Os alunos com os quais trabalho sdo geralmente interessados a
04 participar das atividades em sala de aula (presencial) ou através 2 1
das ferramentas da plaltaforma do aluno (EAD).
05 O relacionamento entre os professores da Faculdade FATELOS é 3
bom.
06 A Faculdade Telos comunica-se bem com a comunidade interna e 3
externa.
07 O numero de alunos por turma na disciplina é adequado ) 1
(presencial).
08 Os problemas da institui¢do sdo discutidos e analisados de forma 5 1
participativa.
09 O clima institucional é de respeito e incentivo ao éxito. 3
10 Os Ocritérios de admissdo e progressdo estdo explicitos. 2 1
11 A parte técnica administrativa procura facilitar o trabalho 3
educacional.
1 Discuto sempre, com os alunos, a relevancia social da disciplina 3
que ministro.
13 Estimulo os alunos a analisar um problema sob varios angulos e 3
pontos de vista distintos.
As condi¢Bes para eu desenvolver meu curso sdo satisfatorias
14 (equipamentos, laboratdrios, condi¢Bes das salas, biblioteca fisica 3
ou virtual)
15 Imagem da Faculdade FATELOS na comunidade. 3
16 Qualidade dos alunos. 2 1
17 Disponibilidade de recursos para o ensino. 3
18 Clima de trabalho. 3
19 Programas de formagdo e aperfeicoamento do quadro docente. 2 1

Grafico 23 - Avaliagdo do Corpo Docente - B
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4.7. Avaliagao do Copor Técnico Administrativo

4.5.7.1 Técnico Administrativo - A

Tabela 32 - Técnico Administrativo - A

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM  PESSIMO
01 Tenho assiduidade 5
02 O trabalho técnico-administrativo é valorizado por 5
todos.
03 Sou Pontual 4 1
04 O clima de trabalho na Faculdade FATELOS é de 5
cooperagdo, coleguismo.
05 A parte técnica-administrativa ndo é bem 1 1 3
compreendida na Faculdade FATELOS.
06 O pessoal técnico-administrativo conta com todas as 5
condigdes para realizar seu Trabalho.
07 As decisdes tomadas pela Diregdo sdo justas na maioria 4 1
das vezes.
08 Os coordenadores tratam muito bem o pessoal 5
técnico-administrativo
09 O pessoal técnico-administrativo é sempre informado 4 1
do que deve ser feito.

Grafico 24 - Técnico Administrativo - A
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Consideragdes e Sugestdes sobre o questionario do corpo docente, as respostas do questionario do corpo
docente ndo apontaram para possiveis modificacdes, porém se faz importante em reunido com a
coordenacdo e/ou NDE, estabelecer novos possiblidades de mudanca, atendendo as necessidades
apontadas pelos alunos.

Considerag0es e Sugestdes sobre o questionario do corpo técnico Administrativo, a equipe destacou
como pontos criticos que a parte técnica-administrativa ndo é bem compreendida na Faculdade FATELOS
e sobre a burocracia dos processos, recomendamos que seja discutido em reunido a organiza¢dao dos
fluxos dos processos, visto que a organizacdo de uma instituicdo de ensino superior é muito complexa e
necessita de mesma complexidade organizativa, porém, em discussdo em conjunto a equipe pode
destacar melhorias no fluxo burocrético.
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4.5.7.2 Técnico Administrativo - B

Tabela 33 - Técnico Administrativo - B

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Aimagem da FATELOS na comunidade é muito boa. 4 1
02 Os docentes respeitam o pessoal técnico- 5

administrativo.

03 O pessoal técnico-administrativo gosta de saber o que 4 1

cada curso ensina.

04 O numero de documentos administrativos é suficiente. 5

05 H4 muita burocracia na parte técnica-administrativa. 1 2 2
06 Cumpro minhas atividades nos prazos previstos. 4 i,

07 Sou um profissional preocupado com a qualidade do 5

meu trabalho e de meus colegas.

08 Gosto de me relacionar com o pessoal da parte 4 1

educacional (coordenadores, docentes, alunos).

09 Sempre trato bem as pessoas com as quais tenho de 5
trabalhar.
10 Tenho dominio de meu trabalho. 5
11 Estou constantemente me atualizando. 4 1
12 Gostaria de trabalhar na drea educacional. 5

Grafico 25 - Técnico Administrativo - B
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5.1 Instrumento Aplicado aos discentes

Em um total de 16 alunos o percentual de resposta foi de 100% do total de alunos. Apds a
informacdo dos dados, registramos abaixo as percepcdes dos aluno, dos curso presencial, conforme

relatado anteriormente.

A seguir serdo apresentados os dados e representados de acordo com as respostas colhidas dos

alunos. Os valores estdo representados em analise qualitativa de respostas para cada opgdo escolhida.

Considerag@es da Dimenséo 1:

Com relagéo a missdo institucional e o plano de desenvolvimento institucional foi aplico um questionario
que refere-se ao conhecimento dos documentos institucionais (PDI, PPC), DCN do curso e articulagdes entre tais
documentos e a partir das respostas fornecidas percebeu-se pouco conhecimento sobre tais documentos.

Com relacdo as atividades préticas, contetidos, matriz curricular as respostas foram mais satisfatorias, onde
em média 1 aluno indicou que o curso quase sempre atende as expectativas

Sugestdes:

Rever os processos de sensibilizacdo, divulgacéo e acesso aos documentos institucionais disponibilizados
no ambiente virtual.

Rever os processos de sensibilizacdo, divulgacdo e conhecimento das habilidades e competéncias e
atividades praticas e profissionais que o curso pode oferecer.

Considerac@es da Dimenséo 2:

Com relacéo a dimensdo 2, as politicas para o ensino, pesquisa e extensdo em média metade dos alunos
entenderam que participaram pouco de atividades de extensdo no decorrer do semestre, grafico 22, porém por ser
0 primeiro semestre do curso os envolvidos iniciardo a preparacdo da instituicdo para participar de uma maior
quantidade de atividades e de extensao.

No gréfico 2b, em média 3 alunos indicaram que os docentes nao apresentam o plano de ensino no decorrer
do curso e ou néo estdo empenhados no desenvolvimento do curso, mesmo os docentes tento trazidos situagdes
inovadoras para sala de aula, proporcionado momentos de correlagdo da teoria com a prética.

Sugestdes:

Colocar em prética o planejamento de participacdo em diferentes eventos que envolvem ensino, pesquisa
e extensdo. Apesar de uma pequena quantidade de alunos indicar a questéo da co-relacdo entre teoria e préatica e
0 pouco envolvimento no desenvolvimento do curso se faz necessario que a coordenagdo do curso elabore
estratégias de revisdo do projeto pedagdgico do curso e que mostre claramente para os discentes as agdes que estdo
definidas e as acdes que foram implementadas além do projeto pedagdgico no decorrer do primeiro semestre do
curso.
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Considerag@es da Dimenséo 3:

Com relacéo a dimenséo 3a, as politicas de acessibilidade 1 (um) aluno apontaram que a IES ndo tem
estrutura de acessibilidade, porém, por toda a extensdo da instituicdo tem o piso tatil, o prédio conta com elevador,
rampas, corrimao, banheiro acessivel com todos 0s recursos acessiveis necessarios, recursos de inclusdo na sala de
informética, VLIBRAS no ambiente virtual e recursos complementares de acessibilidade nas disciplinas do
ambiente virtual e 1 (um) aluno apontou que a instituicdo ndo desenvolve atividade extraclasse apesar de terem
participado de evento extraclasse no decorrer do semestre, focado na area da salide como indica o gréfico 6.

Sugestdes:

Promover e divulgar um programa de bolsas que facilite aos alunos com renda comprometida a
permanéncia no curso. Conscientizar as questdes de acessibilidade, o que é acessibilidade e quem faz uso e
identificar os recursos implantados, tanto no dmbito fisico da infraestrutura como no ambiente virtual.

Considerag@es da Dimenséo 4:

Com relagdo a dimenséo 4a, 1 (um) a 2 (dois), alunos indicaram que a instituicdo ndo tem uma boa
comunicagdo com a sociedade em relagdo as atividades abertas e que comunicacdo e divulgacdo de eventos ndo é
amplamente promovida e 4 (quatro) alunos indicaram que a faculdade ndo divulga seus eventos internos.

Com relacdo a comunicagéo interna somente 1 (um) aluno indicou como regular a comunicagdo interna e
agrande maioria de alunos informou que a comunicagao interna é 6tima.

Sugestoes:

Apesar de poucos alunos indicarem que a instituicdo promove pouca comunica¢do, interagao e divulgagéo
para a sociedade, a CPA indicara mais ag0es de comunicagdo com a sociedade e identificar situacfes pontuais de
comunicagdo interna que podem ter ocorrido, visto que somente 1 aluno indicou o servico como regular.

Considerag@es da Dimenséo 5:

Com relagdo a dimensdo 5: A politica de pessoal 0s alunos avaliaram que as relagBes interpessoais de
docentes e da equipe técnico-administrativa, a formacao didatico pedagégica e a quantidade de funcionarios para
0 atendimento permanecer satisfatério.

Sugestoes:

A CPA elogia o quadro de funcionarios e a equipe docente sugere que a IES a continuar o bom trabalho de
atendimento ao docente.

ConsideragBes da Dimenséo 6:
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Com relacdo a dimenséo 6: A organizacdo da gestéo da instituicéo, a avaliacéo foi considerada 6tima e boa,
porém 1 (um) aluno indicou que a seguranca predial é ruim e 2 (dois), porém os alunos entram no prédio e por
ser uma turma pequena a entrada é fechada, impedindo a entrada de estranhos

Sugestdes:

Para esta comissdo da CPA entender com maior clareza as solicitacBes dos discentes sugerimos que o
sistema permita digitar o motivo da resposta quando a alternativa selecionada for regular, ruim ou péssimo ou
quando algum requisito ndo ¢ atendido

ConsideragGes da Dimenséo 7:

Com relagdo a dimensdo 7: A organizagdo da infraestrutura foi bem avaliada, porém houveram algumas
respostas informando que alguns itens atendem quase totalmente com relacao a banheiros acessiveis, sinalizagéo
interna, acesso a deficientes, mesmo tendo os recursos implantados, com relacdo a biblioteca mesmo tendo dentro
do ambiente virtual, acesso ha todos os livros houve o questionamento do acesso. Com rela¢do ao convivio todas
as respostas foram satisfatorias.

Sugestoes:

Para esta comissdo da CPA entender com maior clareza as solicitacfes dos discentes sugerimos que o
sistema permita digitar o motivo da resposta quando a alternativa selecionada for regular, ruim ou péssimo ou
quando algum requisito ndo é atendido. Também sugerimos que seja apresentado ao corpo discente as
necessidades de recursos de acessibilidades que estdo implantados e 0s acessos aos sistemas virtuais, tais como:
ambiente virtual, biblioteca e sistema de gestdo académica.

Considerac@es da Dimenséo 8:

Com relacdo a dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo, 2 (dois) alunos informaram que a avaliagdo ndo gera
juizo critico e outros 1 (um), informa que n&o houve mudanga no processo na importancia da conscientizacdo da
avaliacdo indicando como regular.

Sugestdes:

O sistema de avaliacao foi bem avaliado, porém se faz necessario conscientizar os alunos sobre entender o
processo de criagdo de juizo critico e tomar a avaliagdo participativa.
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Considerag@es da Dimenséo 9:

Com relacdo a dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo, 2 (dois) alunos informaram que a avaliagdo ndo gera
juizo critico e outros 2 (dois), informam que ndo houve mudanga no processo e/ou na importancia da
conscientizagdo da avaliagéo.

Sugestoes:

O sistema de avaliagdo foi bem avaliado, porém, se faz necessario conscientizar os alunos sobre entender o
processo de criagdo de juizo critico e tomar a avaliacdo participativa, principalmente dos conceitos que envolvem
teoria e pratica.

Considera¢@es da Dimenséo 10:

Com relacéo a qualidade, indicado na dimensdo 10, apenas 3 (trés) alunos avaliaram o curso entre regular
e ruim, porém, encontramos um padrdo nas respostas de 3 respostas que margeiam entre regular e ruim, podendo
indicar uma viséo diferenciada do curso ou alguma situacéo, 1 (um) aluno indicou dificultador financeiro se ndo

utilizar o critério de Bolsas e desconto.
Seguistes de Encaminhamento:

Continuar aplicando sistema de bolsas e desconto e nas préximas avaliages inserir campos de observagdes
para indicadores que podem comprometer o curso para que o aluno justifique sua resposta, a fim, da instituigéo

entender melhor e promover 0s encaminhamentos corretos.
Conclusdes sobre a avalia¢do docente

Na disciplina de Anatomia Humana I, até 3 (trés) alunos colocaram como regular apresentacéo do plano
de ensino, estimulo ao uso da bibliografia, propor desafios, clareza nas explica¢@es e incentivo na participacio de
eventos externos, este indicador ndo compromete em termos gerais o desenvolvimento da qualidade da disciplina
e 1 (um) aluno indicou como ruim a utilizacéo de outros instrumentos de avaliacéo além da prova escrita, estimulo
ao uso da biblioteca virtual e estabelecimento do clima favoravel ao relacionamento, este indicador ndo
compromete em termos gerais o desenvolvimento da qualidade da disciplina, mas se fara necessario incentivar
que os alunos facam leitura complementar dos livros da biblioteca virtual, e busque a leitura de novos livros,
incentive os alunos a participarem de eventos externos que podem ser utilizados como atividade complementar
ou de curricularizagdo da extensdo e o incentivo da utilizagdo de outros instrumentos de avaliacdo além da prova
escrita.
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Na disciplina de Biologia Celular e Genética, 2 (dois) alunos colocaram como regular apresentagéo do
plano de ensino, estimulo ao uso da bibliografia, propor desafios, clareza nas explicaces e incentivo na
participagdo de eventos externos, este indicador ndo compromete em termos gerais o desenvolvimento da
qualidade da disciplina e 3 (trés) alunos indicaram a necessidade de utilizacdo de outros instrumentos de avaliacdo
além da prova escrita, este indicador ndo compromete em termos gerais o desenvolvimento da qualidade da
disciplina, mas se fara necessario incentivar que os alunos facam leitura complementar dos livros da biblioteca
virtual, incentive os alunos a participarem de eventos externos que podem ser utilizados como atividade
complementar ou de curricularizagéo da extenséo e o incentivo da utilizacdo de outros instrumentos de avaliacdo
além da prova escrita.

Na disciplina de Historia da Enfermagem, Bioética e Exercicio Profissional, 2 (dois) alunos colocaram
como regular apresentacdo do plano de ensino, estimulo ao uso da bibliografia, propor desafios, clareza nas
explicacBes e incentivo na participagao de eventos externos, este indicador ndo compromete em termos gerais o
desenvolvimento da qualidade da disciplina, mas se fard necesséario incentivar que os alunos facam leitura
complementar dos livros da biblioteca virtual, incentive os alunos a participarem de eventos externos que podem
ser utilizados como atividade complementar ou de curricularizacdo da extensdo,

Na Disciplina de Fundamentos de Enfermagem | em média 4 (quatro) alunos avaliaram o como regular,
estimulo a bibliografia, propor desafios e conhecimento docente sobre o tema, este indicador ndo compromete
em termos gerais o desenvolvimento da qualidade da disciplina, mas se faz necessario, mas se fara necessario
incentivar que os alunos facam leitura complementar dos livros da biblioteca virtual, incentive os alunos a
participarem de eventos externos que podem ser utilizados como atividade complementar ou de curricularizagao
da extens&o.

Na disciplina de lingua portuguesa e gramatica historica, 1 (um), aluno marcou como regular o estimulo
a leitura, cumprimento dos objetivos e contetidos, critérios de avaliacdo e devolucdo das avaliagBes, maior
participacdo docente e incentivo a participacdo de eventos externos, este indicador ndo compromete em termos
gerais o desenvolvimento da qualidade da disciplina, mas se fara necessario incentivar que os alunos facam leitura
complementar dos livros da biblioteca virtual, incentive os alunos a participarem de eventos externos que podem
ser utilizados como atividade complementar ou de curricularizacdo da extensdo,

Na disciplina de educomunicacdo somente 1 (um), aluno colocou a avaliacdo em todos os itens como
regular, cabe a instituicdo identificar o motivo desta avaliagdo ser regular e providenciar se for o caso recursos
diferenciados, atendimento diferenciado ou estratégias de nivelamento para buscar a exceléncia no atendimento.

Colocamos também os relatorios a disposicdo da coordenacdo e diregdo académica para elaborarem novas
estratégias para a instituicdo buscar a exceléncia do ensino

Considerag@es e Sugestdes sobre o questionario do corpo docente, as respostas do questionario do corpo docente
ndo apontaram para possiveis modificacdes, porém se faz importante em reunido com a coordenacéo e/ou NDE,
estabelecer novos possiblidades de mudanca, atendendo as necessidades apontadas pelos alunos.

Considerac@es e Sugestdes sobre o questionario do corpo técnico Administrativo,a equipe destacou como
pontos criticos que a parte técnica-administrativa ndo é bem compreendida na Faculdade FATELOS e sobre a
burocracia dos processos, recomendamos que seja discutido em reunido a organizacdo dos fluxos dos processos,
visto que a organizacdo de uma instituicdo de ensino superior é muito complexa e necessita de mesma
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complexidade organizativa, porém, em discussdao em conjunto a equipe pode destacar melhorias no fluxo
burocrético.

8 Politicas de Utilizacdo dos Dados da Autoavaliacdo:

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo das IES, os processos avaliativos internos servem
como conhecimento e experiéncia acumulada para sua evolugdo, no redirecionamento das acles e
formulacdo de politicas tanto para a gestdo da prépria IES como para os projetos pedagdgicos de

educacdo superior.

A partir das vulnerabilidades identificadas na avaliagdo da IES, politicas institucionais estdo sendo
definidas para o enfretamento, dinamizacdo de a¢cdes como também para neutralizd-las em seus efeitos
negativos sobre todos os quesitos avaliados em cada dimensdo da avaliacdo até a sua acdo e tomada de

atitudes propriamente ditas.

Acredita-se dessa forma que buscamos minimizar potenciais falhas no que diz respeito a tais
fragilidades no cotidiano das praticas e dos processos que envolvem as acées de uma instituicdo de ensino
superior (IES), seus objetivos e missdo observando o bem-estar coletivo da comunidade académica,
ressaltando suas individualidades, em seus relacionamentos, necessidades e valores ao que se refere na

gualidade de seu aprendizado e do ensino oferecido pela Faculdade Telos.

A |ES estabelece, a partir dos dados e informacdes obtidos nas pesquisas planejamentos ao longo
do ano em que serd destinada a melhor politica para os formacdo de metas, novos objetivos, politicas de
gualidade como por exemplo a melhoria nos estagios supervisionados, buscando alinhar a teoria a

pratica.

No desenvolvimento de suas agBes estratégicas, com o estudo comparativo entre instituicdes
congéneres, a andlise das avaliaces dos anos anteriores, serdo incorporadas as acGes deste plano de
trabalho com vistas em superar e atender as solicitacdes de todos da comunidade envolvida com a IES

para o ano de 2022, inclusive com a participacdo dos alunos da graduacdo a distancia.

O aprimoramento através da troca de experiéncias com outras instituicdes de ensino superior é
fundamental onde estaremos permanentemente contruindo o processo de reestruturagdo, organizacdo
e aperfeicoamento da Faculdade Telos e os resultados vado ligar a ponte que conecta os processos de

gestdo e os atos de regulacdo e de otimizacdo destes buscando resultados melhores e mais efetivos.

As adaptacgBes e as respectivas revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer e
consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos para o crescimento da IES de forma

sustentavel em todas as dimensdes, além de buscar incorporar novas deras dentro da avaliacdo
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institucional conforme evolui o ensino e os modelos de gestdo do ensino superior, observando as
demandas da sociedade e buscando torna-la cada vez mais objetiva trazendo mais clareza sobre os

resultados ano apds ano em que a autoavaliacdo é realizada.

As adaptacdes curriculares, as demandas da comunidade académica identitificas nesta avaliagado,
serdo gerenciadas pela coordenagdo de curso e implantadas conjuntamente com o corpo docente e
guando for o caso, com o uso da avaliacdo conjuta para integracdo de resultados mais concretos e visiveis

a comunidade académica, para os professores e técnicos-administrativos.

Quanto a sua aplicacdo, os objetivos da préxima Autoavaliagdo Institucional a serem alcangados,
deverdo abordar outros aspectos que ndo conseguimos contemplar, (re)ordenar o que pode ser previsto
e que esteja dentro da realidade da Faculdade Telos aproximando-se a cada avaliagdo de forma fidedigna

aos avancos e aprimoramentos necessarios ao seu desenvolvimento educacional e estrutural.

Dessa forma a Autoavaliacdo Institucional terd uma visdao multipla e plural embasada na
diversidade de pensamentos, o que trard muitas possiblidades na criacdo de pontos fortes e e reparo nos
pontos fracos de toda comunidade Faculdade Telos que, certamente, ajudara para a analise 3602 graus

previstas nos objetivos da Faculdade e da prépria CPA.

Todo este percurso indicard os melhores caminhos para solucdo dos problemas, priorizando o
trabalho em equipe, os relacionamentos interpessoais de qualidade, o acesso democratico as
informacgdes, construcdes de solucBes criativas e a abertura para que todas as vozes sejam ouvidas neste

refazer constante das atividades de ensino-aprendizagem e do plano pedagdgico da Faculdade Telos.
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9. Divulgac¢do dos Resultados

Adivulgacdo dos resultados ocorrerd através de reunides com a Direcdo, com a equipe da Comissao
Prépria de Avaliacdo (ja realizados de forma remota) com os representantes de sala, de documentos

informativos impressos ou eletrénicos, dispobilibilizados pelo site https://faculdadetelos.com.br/cpa/

entre outros e servirdo para tornarem publicas as oportunidades para a¢des de transformacgdes vindas

do processo de autoavaliacdo.

9.1 Apropriacao dos Resultados da CPA

E muito importante citar no EAD deverdo ser desenvolvidas atividades de divulgacdo através das
redes e midias sociais da IES, para que o desenvolvimento do Plano de A¢do e a Dire¢do Administrativa
possam colocar os pontos possiveis de adequacdo e o planejamento para o conhecimento de toda
comunidade académica. Para os professores a conversa é realizada dentro das reunides pedagdgicas e

com os técnicos administrativos nas reunides periddicas realizadas com eles.
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10. Consideracgdes Finais:

Este relatdrio foi desenvolvido com base na andlise e na interpretacdo qualitativa/quantitativa dos
percentuais analisados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA da Faculdade Telos no ano de 2023
(Segundo Semestre), sintetizando os resultados obtidos nas diversas dimensdes apontadas pelo sistema

SINAES de avaliacdo.

Neste momento, observamos maior aprofundamento e amadurecimento em diversas areas e para
cada ano avaliado, no desempenho do corpo docente, da comunidade académica, infraestrutura e
desenvolvimento tecnoldgico, além de incluir nesta analise, a avaliacdo da instituicdo em si e seu corpo
administrativo, de sua metodologia nos processos de ensino-aprendizagem, os relacionamentos
interpessoais como marcas centrais frente um periodo de crise que assolou o pals e a educacdo brasileira

nos ultimos dois anos.

Como nunca ficou tdo evidente a importancia da presenca do professor na vida do aluno em
diversos contextos. O apoio pedagdgico, o contato corpo-a-corpo com o aluno e as relagdes entre eles
moldaram-se, levando-os a superacdes, falhas e por vezes desisténcias no decorrer deste ano. A falta do
professor também como simbolo do conhecimento em detrimento do escoamento do saber pelas midias
sociais, também foram grandes desafios na formacdo cientifica e na profissionalizacdo dos alunos. O
ambiente fisico e a sala de aula nos da foco, com o professor no centro dela, mesmo ficando evidente

gue a qualidade de ensino avancou em tempos de educac¢do remota.

Para os professores, qualificar-se para conseguir manter a qualidade do ensino remoto, aprimorar-
se através da pratica e garantir que o conhecimento cientifico chegue até seu objeto de trabalho, na visdo
comunidade académica, trouxe melhora narelacdo com eles, observando-se suas dificuldades e caréncias

em um periodo de incertezas.

Claro que cada qual conseguiu se adaptar, se adequar, superando-se a cada aula, a cada prova, a
cada planejamento de ensino. A coordenacdo académica e pedagdgica dos cursos por exemplo, sempre
foram aliadas no progresso e no processo de mudancga e melhoria ano apds ano, a cada barreira superada,
sendo resiliénte frente as criticas e aceitando orientacGes e sugestdes, por vezes integrando-nos e aos

alunos nos prcessos decisoérios.

A unido de todos, a perseveranca e o esforco mutlo com respeito e consciéncia as normas de
salide e de (bio)seguranca diante da pandemia de Coronavirus, tornou-se um desafio para todos nds

superarmos diariamente, onde observamos nesta autoavaliagdo a construcdo de oportunidades.

Dito isso, ressaltamos que o processo de avaliacdo institucional nos forneceu um diagndstico claro
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das questdes avaliadas, favorecendo a identificacdo da situacdo atual da Faculdade, apresentando
subsidios e apontando dificuldades, para o estabelecimento de metas, estratégias e de posicionamentos
com o objetivo de superar os problemas levantados através de melhorias graduais e visando a

manutencdo/aprimoramento daquelas dimensdes que se destacaram positivamente.

Pode-se destacar ainda, o excelente indice de participacdo de 100% dos académicos presenciais e
100% dos docentes e 100% dos técnicos-administrativos, percebendo a seriedade, compromisso e a
compreensdo da relevancia com que se posicionaram sobre os diversos aspectos da autoavaliagdo, para

gue a Faculdade Telos tenha mais avancos e desenvolvimento educacional em todos os sentidos.

Outro ponto importante a se ressaltar é a participacdo dos professores e colaboradores neste
processo de avaliacdo e este fator torna-se um diferencial para a Faculdade Telos poder conhecer os seus
pontos fortes e potencializa-los e da mesma forma identificar os pontos fracos onde foram demonstrados
através dos dados e desenvolver um trabalho de melhoria de cada um deles, procurando sempre atingir

seu objetivo que é proporcionar um ensino de qualidade.

11. PLANO DE AGAO DA CPA PARA 2024:

a) Analisar, interpretar e debater os resultados com todos os integrantes da Faculdade Telos
(alunos, professores, corpo técnico e comunidade), visando a divulgacdo da avaliacdo e,
sobretudo, o comprometimento de todos nas a¢des corretivas e nas melhorias necessarias

para obter maiores niveis de exceléncia;

b) Identificar e estabelecer indicadores e indices a serem atingidos enquanto metas nas
questdes e nas dimensBes avaliadas que apresentaram quesitos negativos e/ou que

precisam avancar juntamente a direcdo académica e seus mantenedores;

C) Elaborar, cumprir e fazer cumprir os planos de agio de melhorias nas questdes avaliadas ao
longo deste relatério e suas respectivas dimensdes nos pontos considerados regulares e

fracos nos queistos apontados em uma visdo 3602.

d) Apoiar, incentivar e valorizar de forma prética e objetiva a CPA e sua comissio de maneira
gue as suas propostas e acles sejam efetivamente implementadas, considerando-se as
possibilidades e disponibilidades técnicas, tecnoldgicas, humanas e financeiras para sua

implementacdo.

€) Criar espacos de criacio e didlogo com todos os integrantes da comunidade académica, com
os docentes, corpo administrativos, coordenacdes e direcdes para que haja mais articulacdo

entre os setores e para que a comunicagdo seja horizontal entre os diversos aspectos

WWW.TELOSEDUCACIONAL.COM.BR

) ) RUA THEODORO LANGAARD, N°125
54

™ (19)98249-4777



(@ fatelos

envolvidos na educacdo e formacdo superior de qualidade.

f)  Desenvolver um estudo junto com os alunos, professores e funcionarios para verificar quais
sdo as principais sugestdes em relacdo a melhoria da infraestrutura fisica que eles entendem
ainda serem necessarias.

g) Melhorar a divulgagdo para os professores da possibilidade de capacitacdo através dos

cursos de extensdo e pos-graduacdo EAD da Faculdade Telos.

12. Conclusdo

Ao final de mais um ano de avaliagbes externas e internas (auto-avaliacdo institucional),
constatamos que conseguimos avangar em muitos aspectos neste novo momento, entre os quais
destacamos a superacdo do desafio de concluir e publicar, em marco de 2024, o Relatério de
Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Telos concluido em dezembro de 2023.

No entanto, o “conjunto da obra” comeca a revelar também a articulacdo entre os resultados das
avaliacOes externas e as politicas para o ensino de graduacdo que foram estabelecidas no PDI da
Faculdade Telos que estamos trabalhando para conseguirmos reconhecer nossos cursos presenciais e
EaD.

O entendimento de nossa IES caminha no sentido de ampliar a cultura de avaliacdo nesta
instituicdo de ensino, associando-a, intimamente, as atividades de planejamento e gestdo académicas,
conforme fundamos nesta cultura a auto responsabilizagdo de todos os entes envolvidos no crescimento
da Telos, em seu desenvolvimento tecnoldgico e de iniciacdo cientifica.

Nesse sentido, encerramos o presente relatério citando um dos principios da autoavaliagdo
institucional da Telos, desde seu primeiro processo de avaliacdo, e que mantemos por sua importancia
sigular no fazer compreender a responsabilidade e importancia central na auto avaliacdo:

Sem a implantacdo de um conjunto de acdes coordenadas, metddicas e planejadas que
garantam a manutenc¢do, o monitoramento e a atualizagdo continuada dos bancos de dados
gerados no processo de auto-avaliacdo a partir desta segunda experiéncia, e que se tornem
permanentes as atividades de sensibilizacdo da comunidade académica, para que ndo esvai-se
em si mesmo todo o esforco despendido para realiza-la desde sua elaboracdo/planejamento a
sua aplicagdo e resultados com vistas na cultura autoavaliativa e melhoria no desenvolvimento
do ensino-pesquisa visando principalmente do ser humano como um todo integrado no processo

para sua transformacdo tanto pessoal quanto profissional.
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E imprescindivel evitar-se as perdas de compromisso com os principios estabelecidos pelo

SINAES; sendo vital, sobretudo, que se evitem os danos maiores da falta de acdes consequentes

apos a avaliacdo e sua anadlise a médio e longo prazos.

@,

Campinas - SP, 25 de marco de 2024.

Prof. ROBERTO KLEBER PRATES DE JESUS

Coordenador da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Prof. ROBERTO KLEBER PRATES DE JESUS

Membro do Corpo Docente

ARTHUR CAVALCANTE BRITES

Corpo Técnico-Administrativo

GIULIANA IVANA GUERINO CARDOSO

Corpo Discente

ADEMARES SANTOS SILVA

Representante da Sociedade Civil Organizada
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